eCcoS ECOS SecureBootStick®

Wie Sie eine DirectX-Diagnose

durchfiihren

Anleitung
Version: 1.2 IT-Security Solutions
Datum: 01/2025 Made in Germany

ECOS TECHNOLOGY GMBH | Sant' Ambrogio-Ring 13 a-b | D-55276 Oppenheim | Tel: +49 6133 939-0 | Fax: +49 6133 939-333



e co s Wie Sie eine DirectX-Diagnose durchfiihren

Wie Sie eine DirectX-Diagnose durchfiihren

DirectX Diagnostic (kurz: dxDiag) ist ein Diagnosewerkzeug zum Testen der DirectX-Funktionalitat
und zur Fehlersuche bei video- oder soundbezogenen Hardwareproblemen. DirectX Diagnostic kann
die Scanergebnisse nach Ausfuhren der Diagnose als Textdatei speichern.

Mitunter bitten wir Sie, uns das Scanergebnis von DirectX Diagnostic zuzusenden, damit wir uns ein
besseres Bild von Ihrem Computer, dessen Hardwarekomponenten und mdglichen
Inkompatibilitaten machen kénnen.

Fuhren Sie bitte folgende Schritte aus:

1

Offnen Sie den Windows-Suchdialog. [

@ dxdiag 7 @
Geben Sie dxdiag im Suchfeld ein. g
Klicken Sie auf Offnen oder driicken Sie ENTER.
[ speicherort sffnen

2

€ Direct-Diagnoseprogramm - X

Sysem  Anzeige 1 Anzeige2 Anzeige3 Sound1 Sound2 Sound3 Engabe

Warten Sie, bis die Diagnose abgeschlossen ist. e R
Klicken Sie auf Alle Informationen speichern... ==

und speichern Sie das Scanergebnis als . txt-

Datei. oo
Senden Sie uns diese Textdatei zu. =

DxDiag 10.00. 19041 ©Mcrosoft.

Hife Nachste Sete l Ale Infomationen speichem. Beenden
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